
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ของเทศบาลตำบลบ้านข่า อำเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 
 

1. ความเป็นมา 
สำนักงาน ป.ป.ช. ได้กำหนดเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568   
เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินด้านคุณธรรม ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยกำหนดให้หน่วยงานวิเคราะห์ผลการประเมินและนำผลไปสู ่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

เทศบาลตำบลบ้านข่า จึงได้นำผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มาวิเคราะห์  
จุดแข็ง จุดอ่อน และประเด็นที ่ต้องพัฒนา เพื ่อกำหนดมาตรการหรือโครงการในการยกระดับคุณธรรม        
และความโปร ่งใสของหน ่วยงานให ้สอดคล ้องก ับหล ักเกณฑ์การประเม ินของสำน ักงาน ป.ป.ช.                      
โดยมีรายละเอียดประกอบด้วย 

1.1 มาตรการหรือโครงการหรือกิจกรรม 
1.2 ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการหรือโครงการ 
1.3 ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินงาน 
1.4 ช่วงระยะเวลาดำเนินงาน 
1.5 ผู้รับผิดชอบ 
 
2. ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
2.1 ผลการประเมินในภาพรวม 
เทศบาลตำบลบ้านข่า ได้รับผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในภาพรวม 

88.37 คะแนน อยู่ในระดับ “ผ่าน” โดยมีผลคะแนนเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณท่ีผ่านมา และสะท้อนให้เห็นถึง
การดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้ เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัด พบว่า 
ตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ การใช้อำนาจ และการแก้ไขปัญหาการทุจริต มีคะแนนอยู่ในระดับสูง แสดงให้
เห็นว่าบุคลากรภายในองค์กรมีความเชื่อมั่นต่อการบริหารงานของหน่วยงาน อย่างไรก็ตาม ยังมีประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุง โดยเฉพาะด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) การสื่อสารข้อมูลข่าวสาร และการพัฒนาระบบ
บริการออนไลน์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.2 ผลการประเมินรายเครื่องมือ 
ผลการประเมินรายเครื่องมือ ประกอบด้วย 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

แบบวัด       คะแนน 
IIT       97.55 
EIT ส่วนที่ 1      92.79 
EIT ส่วนที่ 2      94.22 
OIT       77.63 
ภาพรวม       88.37 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากผลการประเมินพบว่า คะแนนด้าน OIT ยังต่ำกว่าตัวชี้วัดอื่น ซึ่งเกิดจากการเปิดเผยข้อมูลบาง

รายการยังไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด เช่น แผนบริหารทรัพยากรบุคคล สถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต และการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA และแนวทางการพัฒนา 
3.1 ตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ 
มาตรการหรือโครงการ : โครงการพัฒนามาตรฐานการให้บริการประชาชน 
ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัด  
บุคลากรของหน่วยงานมีการปฏิบัติงานเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนดในระดับดี แต่ยังพบ

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการสื่อสารขั้นตอนการให้บริการแก่ประชาชนให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินงาน 
จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือการให้บริการประชาชน กำหนดระยะเวลาการให้บริการแต่ละ

ประเภทงาน จัดทำสื ่อประชาสัมพันธ์ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก และป้ายแสดงขั ้นตอน  ติดตามและ
ประเมินผลการให้บริการเป็นประจำ 

ระยะเวลาดำเนินงาน 
ตุลาคม 2568 – กันยายน 2569 
ผู้รับผิดชอบ 
สำนักปลัดเทศบาล และทุกสำนัก/กอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3.2 ตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณมาตรการหรือโครงการ 
มาตรการหรือโครงการ : โครงการส่งเสริมความโปร่งใสด้านงบประมาณ 
ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัด 
ผลคะแนนอยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีการบริหารงบประมาณอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

และบุคลากรภายในมีความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งบประมาณของหน่วยงาน 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินงาน 
เปิดเผยข้อมูลแผนการใช้จ่ายงบประมาณผ่านเว็บไซต์ รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณรายไตรมาส 

ประชุมชี้แจงงบประมาณแก่บุคลากรภายใน 
ระยะเวลาดำเนินงาน 
ตลอดปีงบประมาณ 2569 
ผู้รับผิดชอบ 
กองคลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3.3 ตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ 
มาตรการหรือโครงการ : โครงการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานบุคคล 
ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัด 
บุคลากรมีความเชื่อมั่นในการใช้อำนาจของผู้บริหารและผู้บังคับบัญชา แต่ควรพัฒนาระบบการสื่อสาร

ด้านหลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคลให้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินงาน 
กำหนดหลักเกณฑ์ด้านการบริหารงานบุคคลอย่างชัดเจน ประกาศหลักเกณฑ์ผ่านเว็บไซต์ของ

หน่วยงาน เปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียนด้านบุคลากร 
ระยะเวลาดำเนินงาน 
มกราคม – กันยายน 2569 
ผู้รับผิดชอบ 
งานการเจ้าหน้าที่ สำนักปลัดเทศบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 



3.4 ตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
มาตรการหรือโครงการ : โครงการควบคุมและติดตามการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัด 
ยังพบประเด็นที่บุคลากรบางส่วนขาดความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการขอยืมทรัพย์สินราชการ และการ

กำกับติดตามการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินงาน 
จัดทำคู่มือการยืม–คืนทรัพย์สินราชการ จัดทำทะเบียนควบคุมทรัพย์สิน ตรวจสอบวัสดุครุภัณฑ์

ประจำป ีประชาสัมพันธ์แนวทางการใช้ทรัพย์สินราชการ 
ระยะเวลาดำเนินงาน 

  ตลอดปีงบประมาณ 2569 
ผู้รับผิดชอบ 
กองคลัง และทุกสำนัก/กอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



3.5 ตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มาตรการหรือโครงการ : โครงการส่งเสริมองค์กรโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 
ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัด 
แม้ผลคะแนนอยู่ในระดับสูง แต่ยังพบว่าบุคลากรบางส่วนขาดความเชื่อมั่นต่อระบบร้องเรียนการ

ทุจริตของหน่วยงาน 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินงาน 
พัฒนาช่องทางร้องเรียนออนไลน์ กำหนดมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน ประชาสัมพันธ์ช่องทาง

ร้องเรียนและข้ันตอนดำเนินการ รายงานผลการดำเนินการต่อผู้บริหาร 
ระยะเวลาดำเนินงาน 
พฤศจิกายน 2568 – สิงหาคม 2569 
ผู้รับผิดชอบ 
สำนักปลัดเทศบาล / งานการเจ้าหน้าที ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



3.6 ตัวชี้วัดด้านคุณภาพการดำเนินงาน 
มาตรการหรือโครงการ : โครงการยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชน 
ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัด 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในระดับดี แต่ควรรักษามาตรฐานและพัฒนาระบบ

บริการให้มีความสะดวกมากยิ่งข้ึน 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินงาน 
สำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการ จัดอบรมการบริการที่ดีแก่บุคลากร ปรับปรุงจุดบริการประชาชน 
ระยะเวลาดำเนินงาน 
ตลอดปีงบประมาณ 2569 
ผู้รับผิดชอบ 
ทุกสำนัก/กอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



3.7 ตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 
มาตรการหรือโครงการ : โครงการพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร 
ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัด 
ประชาชนบางส่วนเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลยังเข้าถึงยาก และข้อมูลข่าวสารยังไม่ครบถ้วน

เพียงพอ 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินงาน 
ปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน เพ่ิมช่องทางประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ มอบหมายเจ้าหน้าที่ตอบ

ข้อซักถามโดยตรง เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่อง 
ระยะเวลาดำเนินงาน 
ตุลาคม 2568 – มิถุนายน 2569 
ผู้รับผิดชอบ 
งานประชาสัมพันธ์ สำนักปลัดเทศบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3.8 ตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงระบบการทำงาน 
มาตรการหรือโครงการ : โครงการพัฒนาระบบบริการประชาชนแบบมีส่วนร่วม 
ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัด 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นและปรับปรุงการดำเนินงาน

มากยิ่งขึ้น 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินงาน 
จัดเวทีรับฟังความคิดเห็นประชาชน เปิดช่องทางแสดงความคิดเห็นออนไลน์ นำข้อเสนอแนะมา

ปรับปรุงแผนงาน รายงานผลการดำเนินงานต่อสาธารณชน 
ระยะเวลาดำเนินงาน 
มกราคม – สิงหาคม 2569 
ผู้รับผิดชอบ 
สำนักปลัดเทศบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3.9 ตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล 
มาตรการหรือโครงการ : โครงการพัฒนาระบบเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัด 
เป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ำที่สุด โดยพบว่าการเปิดเผยข้อมูลบางรายการยังไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบ

ที่กำหนด เช่น แผนบริหารทรัพยากรบุคคล สถิติร้องเรียนการทุจริต และข้อมูลด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินงาน 
แต่งตั ้งคณะทำงาน OIT ตรวจสอบข้อมูลก่อนเผยแพร่ จัดทำข้อมูลให้ครบทุกหัวข้อ กำหนด

ผู้รับผิดชอบรายข้อ OIT ติดตามและตรวจสอบ URL ก่อนส่งประเมิน 
ระยะเวลาดำเนินงาน 
ตุลาคม 2568 – เมษายน 2569 
ผู้รับผิดชอบ 
สำนักปลัดเทศบาล / งาน IT / ทุกสำนัก/กอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3.10 ตัวช้ีวัดด้านการป้องกันการทุจริต 
มาตรการหรือโครงการ : โครงการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและควบคุมภายใน 
ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัด 
หน่วยงานยังต้องพัฒนาการประเมินความเสี่ยงการทุจริตให้ครอบคลุมทุกกระบวนงาน โดยเฉพาะด้าน

การจัดซื้อจัดจ้าง ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินงาน จัดทำแผนประเมินความเสี่ยงการทุจริต วิเคราะห์ความเสี่ยง
ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง กำหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยง รายงานผลการดำเนินงานต่อผู้บริหาร เผยแพร่ข้อมูล
ต่อสาธารณะ 

ระยะเวลาดำเนินงาน 
พฤศจิกายน 2568 – กรกฎาคม 2569 
ผู้รับผิดชอบ 
คณะกรรมการป้องกันการทุจริต / กองคลัง / สำนักปลัดเทศบาล  
 
4. สรุปผลการวิเคราะห์ 
จากผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทศบาลตำบลบ้านข่า มีผลการประเมิน 

อยู่ในระดับ “ผ่าน” และมีแนวโน้มพัฒนาไปในทิศทางที่ดี โดยเฉพาะด้านการใช้งบประมาณ การใช้อำนาจ  
และการแก้ไขปัญหาการทุจริต ซึ่งมีคะแนนอยู่ในระดับสูง 

อย่างไรก็ตาม หน่วยงานยังควรเร่งพัฒนาด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ การประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร การจัดทำข้อมูลตามองค์ประกอบ OIT และการพัฒนาระบบบริการออนไลน์ เพ่ือให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลและบริการของหน่วยงานได้สะดวก รวดเร็ว และตรวจสอบได้มากยิ่งข้ึน 

ทั้งนี้ หากหน่วยงานสามารถดำเนินมาตรการตามแผนที่กำหนดไว้อย่างต่อเนื่อง จะส่งผลให้ระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถยกระดับผลการประเมิน ITA      
ในปีงบประมาณถัดไปได ้


